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Управление  ОБРАЗОВАНИЯ
Администрации города Когалыма 
ПРИКАЗ
	От
	«
	28
	»
	декабря
	201
	5
	г.
	
	№
	759


Об итогах анкетирования по изучению мнения 

родителей (законных представителей) воспитанников МАДОУ «Чебурашка»

о качестве оказания муниципальной услуги

В соответствии с приказом управления образования Администрации города Когалыма от 20.11.2015 № 656 «О проведении анкетирования по изучению мнения родителей (законных представителей) воспитанников муниципальных автономных дошкольных образовательных организаций города Когалыма о качестве оказания муниципальной услуги в 2015 году» в декабре 2015 года проведено анкетирование по изучению уровня удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством оказания муниципальной услуги «Реализация образовательных программ дошкольного образования» в сфере дошкольного образования, предоставляемой МАДОУ «Чебурашка» (далее – анкетирование). В анкетировании приняли участие 105 родителей (законных представителей) воспитанников МАДОУ «Чебурашка». На основании результатов анкетирования (прилагаются)

ПРИКАЗЫВАЮ: 
      1. 
Признать по итогам анкетирования работу МАДОУ «Чебурашка» по оказанию муниципальной услуги удовлетворительной (степень удовлетворенности родителей качеством предоставления муниципальной услуги составила 86,7%).   
2. Заведующему МАДОУ «Чебурашка» (Каляминой И.П.):
2.1.
Довести результаты анкетирования до сведения педагогического коллектива и родителей (законных представителей) воспитанников.

2.2.
 Активизировать работу с родителями (законными представителями) воспитанников:

2.2.1. по использованию сайта дошкольной образовательной организации;

2.2.2. по информированию родителей (законных представителей) об организации дополнительного образования детей (работа кружков, студий, секций) в дошкольной образовательной организации;
2.2.3. по информированию о дошкольной образовательной организации, о нормативной базе работы дошкольной образовательной организации.

           3. Начальнику отдела дошкольного образования управления образования Администрации города Когалыма (Л.В.Фатеева) обеспечить проведение ежегодного анкетирования родителей (законных представителей) воспитанников МАДОУ «Чебурашка» по изучению их мнения о качестве оказания муниципальной услуги в срок до 15 декабря текущего года.

           4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
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	Заместитель начальника 

Управления образования                                                
	
	А.Н.Лаврентьева


Ахметшина Э.Р.
Приложение 

к приказу Управления образования 

                                                           от 28.12.2015 № 759
Результаты анкетирования по изучению мнения
 родителей (законных представителей) МАДОУ «Чебурашка» 
о качестве оказания муниципальной услуги в 2015 году

            В изучении уровня удовлетворенности родителей (законных представителей) муниципальной услугой, предоставляемой МАДОУ «Чебурашка», приняли участие 105 человек, из них мужчин - 13, женщин - 92. Таким образом, наиболее активной половозрастной группой респондентов оказались женщины – 87,6 %. 

6 респондентов относятся к возрастной категории от 20 до 25 лет, 60 респондентов относятся к возрастной категории от 26 до 35 лет, 39 - к возрастной категории от 36 до 45 лет.
Из общего числа опрашиваемых 76 человек (72,4 %) имеет высшее образование, среднее специальное образование имеет 22 человека (21 %), среднее образование имеет 4 человека (3,8 %) и трое (2,9 %) неполное высшее.
У 105 опрошенных родителей (законных представителей) в МАДОУ «Чебурашка» воспитываются 45 мальчиков и 60 девочек. Из них посещают данную организацию:

- первый год – 12 детей (11,4 % опрошенных);

- два года – 24 детей (22,9 %);

- три года и более – 69 детей (65,7%).

	 
	 
	Итого
	%

	 
	Всего опрошенных:
	105
	100

	I.
	1. Расскажите немного о Вашем ребенке
	 
	 

	
	Мальчик
	45
	42,9

	
	Девочка
	60
	57,1

	
	2. Сколько лет Ваш ребенок посещает наш детский сад?
	 
	 

	
	Первый год
	12
	11,4

	
	Два года
	24
	22,9

	
	Три года и более
	69
	65,7

	
	3. Какую возрастную группу сейчас посещает Ваш ребенок?
	 
	 

	
	группу раннего возраста
	0
	0,0

	
	первую младшую группу
	0
	0,0

	
	вторую младшую группу
	14
	13,3

	
	среднюю группу
	24
	22,9

	
	старшую группу
	31
	29,5

	
	подготовительную группу
	36
	34,3

	II.
	1. Каков, на Ваш взгляд, уровень обеспеченности детского сада оборудованием и наглядными пособиями для организации занятий с детьми:
	 
	 

	
	1) высокий
	35
	33,3

	
	2) выше среднего
	40
	38,1

	
	3) средний
	25
	23,8

	
	4) низкий
	1
	1,0

	
	5) затрудняюсь ответить
	4
	3,8

	
	2. Какова, на Ваш взгляд, обеспеченность детского сада игрушками и игровыми материалами для организации самостоятельной деятельности детей:
	 
	 

	
	1) высокий
	38
	36,2

	
	2) выше среднего
	39
	37,1

	
	3) средний
	25
	23,8

	
	4) низкий
	1
	1,0

	
	5) затрудняюсь ответить
	2
	1,9

	
	3. Каков, на Ваш взгляд, уровень соблюдения безопасности пребывания детей в детском саду?
	 
	 

	
	1) высокий
	60
	57,1

	
	2) выше среднего
	31
	29,5

	
	3) средний
	12
	11,4

	
	4) низкий
	2
	1,9

	
	5) затрудняюсь ответить
	0
	0,0

	
	4. Оцените уровень организации и качества питания детей в детском саду?
	 
	 

	
	1) высокий
	38
	36,2

	
	2) выше среднего
	46
	43,8

	
	3) средний
	16
	15,2

	
	4) низкий
	1
	1,0

	
	5) затрудняюсь ответить
	4
	3,8

	
	5.  Оцените уровень благоустройства участков для организации прогулки:
	 
	 

	
	1) высокий
	20
	19,0

	
	2) выше среднего
	46
	43,8

	
	3) средний
	31
	29,5

	
	4) низкий
	7
	6,7

	
	5) затрудняюсь ответить
	1
	1,0

	
	6. Оцените уровень санитарно-гигиенических условий в детском саду (освещение, тепло, чистота):
	 
	 

	
	1) высокий
	75
	71,4

	
	2) выше среднего
	24
	22,9

	
	3) средний
	6
	5,7

	
	4) низкий
	0
	0,0

	
	5) затрудняюсь ответить
	0
	0,0

	
	7. Оцените уровень обеспеченности групповых помещений мебелью (столы, стулья, шкафы, шкафчики, полки и т.д.):
	 
	 

	
	1) высокий
	54
	51,4

	
	2) выше среднего
	35
	33,3

	
	3) средний
	14
	13,3

	
	4) низкий
	2
	1,9

	
	5) затрудняюсь ответить
	0
	0,0

	
	8. Оцените уровень благоустройства территории дошкольной организации:
	 
	 

	
	1) высокий
	29
	27,6

	
	2) выше среднего
	44
	41,9

	
	3) средний
	31
	29,5

	
	4) низкий
	1
	1,0

	
	5) затрудняюсь ответить
	0
	0,0

	
	9. Оцените уровень организации медицинского обслуживания  детей  в детском саду?
	 
	 

	
	1) высокий
	50
	47,6

	
	2) выше среднего
	35
	33,3

	
	3) средний
	16
	15,2

	
	4) низкий
	1
	1,0

	
	5) затрудняюсь ответить
	3
	2,9

	III.
	1. Оцените уровень проводимых мероприятий, демонстрирующих достижения Вашего ребенка и других воспитанников (открытые занятия, утренники, развлечения, конкурсы и т.п.):
	 
	 

	
	1) высокий
	70
	66,7

	
	2) выше среднего
	24
	22,9

	
	3) средний
	8
	7,6

	
	4) низкий
	0
	0,0

	
	5) затрудняюсь ответить
	3
	2,9

	
	2.  Как бы Вы оценили качество образования, которое дает детский сад?
	 
	 

	
	1) высокий
	57
	54,3

	
	2) выше среднего
	34
	32,4

	
	3) средний
	10
	9,5

	
	4) низкий
	1
	1,0

	
	5) затрудняюсь ответить
	3
	2,9

	
	3. Как Вы оцениваете уровень организации дополнительного образования детей в детском саду (работа кружков, студий, секций):
	 
	 

	
	1) высокий
	31
	29,5

	
	2) выше среднего
	39
	37,1

	
	3) средний
	14
	13,3

	
	4) низкий
	1
	1,0

	
	5) затрудняюсь ответить
	20
	19,0

	IV.
	1. Оцените, насколько Вы бываете, удовлетворены решением возникающих вопросов администрацией детского сада при обращении к ним по развитию и воспитанию  Вашего ребенка?  
	 
	 

	
	5
	78
	74,3

	
	4
	24
	22,9

	
	3
	3
	2,9

	
	2
	0
	0,0

	
	1
	0
	0,0

	
	2. Оцените, насколько Вы бываете, удовлетворены компетентностью педагогов дошкольной организации при решении возникающих проблем, вопросов?
	 
	 

	
	5
	87
	82,9

	
	4
	16
	15,2

	
	3
	2
	1,9

	
	2
	0
	0,0

	
	1
	0
	0,0

	
	3. Удовлетворяет ли Вас составленный дошкольной  организацией график работы с посетителями?
	 
	 

	
	1) да
	91
	86,7

	
	2) нет
	4
	3,8

	
	3) не знаком с графиком
	10
	9,5

	V.
	1. Владеете ли Вы информацией о дошкольной организации (тип, режим работы, кадровый состав, цели и задачи, организация воспитательно-образовательного процесса и др.)?
	 
	 

	
	1. Да
	74
	70,5

	
	2. Нет
	5
	4,8

	
	3. Частично
	26
	24,8

	
	2. Знакомы ли Вы с нормативной базой работы организации: Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, основной образовательной программой дошкольного образования, реализуемой дошкольной организацией, другими документами, регламентирующими организацию воспитательно-образовательного процесса?
	 
	 

	
	1. Да
	66
	62,9

	
	2. Нет
	7
	6,7

	
	3. Частично
	32
	30,5

	
	3. Пользуетесь ли Вы сайтом детского сада?
	 
	 

	
	1) да
	75
	71,4

	
	2) нет
	30
	28,6

	
	4. Оцените уровень содержания и доступности информационных материалов на сайте дошкольной организации
	 
	 

	
	1) высокий
	44
	41,9

	
	2) выше среднего
	27
	25,7

	
	3) средний
	9
	8,6

	
	4) низкий
	2
	1,9

	
	5) затрудняюсь ответить
	23
	21,9

	VI.
	1. Требуют ли с Вас в дошкольной организации оплату:
	 
	 

	
	За проведение ремонтных работ в группе
	 
	 

	
	1) да
	0
	0,0

	
	2) нет
	105
	100,0

	
	За посещение кружков, секций, студий и других объединений дополнительного образования (за исключением дополнительных платных  услуг)
	 
	 

	
	1) да
	0
	0,0

	
	2) нет
	105
	100,0

	VII.
	1. Ваш пол:     
	 
	 

	
	1) мужской 
	13
	12,4

	
	2) женский
	92
	87,6

	
	2. Ваш возраст: 
	 
	 

	
	1) 20-25
	6
	5,7

	
	2) 26-35
	60
	57,1

	
	3) 36-45
	39
	37,1

	
	4) 46-50
	0
	0,0

	
	3. Ваше образование:
	 
	 

	
	1) среднее
	4
	3,8

	
	2) среднее специальное 
	22
	21,0

	
	3)  неполное высшее
	3
	2,9

	
	4) высшее
	76
	72,4


На основании результатов анкетирования деятельность муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения города Когалыма «Чебурашка» по оказанию муниципальной услуги «Реализация образовательных программ дошкольного образования» считать «удовлетворительной». 

